Altalanos szerzddési feltételek

Altalénos rendelkezések
A Szolgdltatdé adatai:

A Szolgdltatd neve: Baslana Boraszati Kft

Székhelye és postai cime: 6320 Solt, Mester utca 6

Nyilvantarté hatésdg: Kecskeméti Torvényszék Cégbirésaga
Cégjegyzékszdma: 03-09-123810

Addszdma: 23752588-1-03

E-mail cime: baslanakft@gmail.com

Telefonszdm: +36309354765

a tovabbiakban: ,Szolgaltaté”

Honlapjénak cime: www.baslana.hu (a tovabbiakban: ,Webéaruhéz”)

A jelen dltalanos szerzédési feltételek (a tovabbiakban: ,ASZF”) a Szolgdltaté valamennyi,
a Webdruhdzban elérhetd és megvdasarolhatd arucikkére (a tovabbiakban: ,Termék”)
érvényesek és alkalmazandok.

Altaldnos szerzédési feltételnek mindsul azon szerzédési feltétel, amelyet alkalmazoja
tébb szerz6dés megkdtése céljabdl egyoldaltan, a masik fél kézremUikddése nélkul elére
meghatdrozott, és amelyet a felek egyedileg nem targyaltak meg.

Figyelemmel a Polgadri Térvénykdnyvrdl szold 2013. évi V. tv. (a tovabbiakban: ,Ptk.”) 6:78§
(1) bekezdésében foglaltakra, amely szerint az dltaldnos szerzédési feltétel akkor valik a
szerzédés részévé, ha alkalmazdja lehetévé tette, hogy a masik fél annak tartalmat a

szerz8déskotést megeléz8en megismerje, és ha azt a masik fél elfogadta, a Szolgdaltatd


http://www.bmeshop.hu/

az dltala a Webdruhdzban forgalmazott termékek megvdasarldsara vonatkozd szerz6dés
kapcsdn alkalmazott altaldnos szerzédéses feltételeket a jelen ASZF-fel teszi kdzzé és
megismerhetévé, amelynek kifejezett elfogaddsa a Webdruhdzban vasarolni szdndékozd
személyek (a tovdbbiakban: ,Vaséarlé”) részérél a Webdruhdzban térténé vasarlds
(kapcsolodd szerzddéskotés) eléfeltétele.

A Webdruhdz haszndlatdhoz szikséges azon technikai tdjékoztatdst és egyéb
informa@ciékat, amelyet a jelen ASZF nem tartalmaz, a Webdruhazban elérheté egyéb
tajékoztatdsok biztositjak.

A jelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekben a vonatkozd jogszabdlyi rendelkezések,
valamint az egyéb, kételezéen alkalmazandd normdk az irdnyaddk és alkalmazandok.

A Szolgdltaté semmilyen magatartdsi kddex rendelkezéseinek nem veti ald magat. A
Webdruhaz haszndlataval a Vasarld elfogadja és magdra nézve koételezének ismeri el a
jelen ASZF-ben foglalt rendelkezéseket, tudomdsul veszi és elfogadja az abban

foglaltakat.

2. A Vasarlé a “Fizetés” gomb megnyomasaval fogadija el a jelen ASZF
rendelkezéseit. A szerz6dés létrejottével a Vasarld kijelenti, hogy a jelen ASZF-ben
foglalt feltételeket megismerte és magara nézve kételezének elfogadta, tovabba
a Szolgdltatas igénybevételéhez szikséges adatai kezeléséhez az ASZF-ben,
valamint az Adatkezelési Szabdlyzatban meghatdarozott kérben hozzdjarult.

3. Alétrejott szerz6dés nem mindsul irdsbeli szerz6désnek, iktatdsra nem kerul, igy
utdlag nem hozzaférhetd. A szerz8dés létrejottét az elektronikusan elmentett
vasarlasi adatok igazoljak, amelyeket a Szolgdltaté a szGmvitelre és addzdsra

vonatkozd jogszabdlyokban meghatdrozott hatarideig &riz.



4. A Felek kdzotti szerz6dés magyar nyelven jon Iétre.

5. A Szolgdltaté fenntartja a jogot a jelen ASZF rendelkezéseinek — egyebekben a
vonatkozd jogszabdlyokkal, valamint egyéb kételezéen alkalmazandd normakkal
6sszhangban allé médon térténd — barmely idépontban végrehajtott egyoldald
modositdsara azzal, hogy a modositott rendelkezések a hatdlyba [épést kdvetben
leadott megrendelésekre alkalmazandok.

A Szolgdltatd fenntartja a jogot tovabbd, hogy egyoldald déntésével — egyebekben a
vonatkozd jogszabdlyokkal, valamint egyéb kételezéen alkalmazandd normakkal
6sszhangban allé médon — barmely idépontban, barmilyen moédositast hajtson végre a
Webdaruhdazon (kalsé megjelenés, tartalmi elemek, stb.), illetve, hogy a Webdaruhdzat mas

domain név ald helyezze at..

3. Azon esetre, amelynek sordn a Vasarlé a Ptk. 8:1§ (1) bek. 3. pontja szerint minésul,
azaz a szakmaja, 6ndllé foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége kdrén kivul eljard
természetes személy, a Szolgdaltatd a fogyasztd és a vallalkozds kdzotti
szerzédések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (II. 26) Korm. rendelet 11. §-a
szerinti, a tavollévék kozott kotott szerzédésekre vonatkozdéan a szerzé6déskotést
megeldz6 tajékoztatdst, a jelen fejezetben, a vonatkozé adatok vildgos és érthetd
kdzzétételével, illetve kdzlésével az aldbbiak szerint teljesiti.

4. A Webdruhazban teljes koéru tajékoztatds talalhatd az éppen elérhetd Termékekrdl
és azok arardl, brutté formaban, amely tartalmazza az esetenként fizetendd
dltalanos forgalmi adét (a tovabbiakban: ,AFA” )x, utal@ssal a térvényes magyar

fizetbeszkdzre, “Ft” formatumban. A Szolgdltatd nem darusit olyan termékeket,



amelyekre az egységdr feltiintetését a jogszabdalyok megkévetelnék (tébbféle
kiszerelésben kaphaté, vagy tébb darabos termékek). A Webdaruhdzban a Vasérld
regisztrécio nélkul megtekinthet minden adatot.
5. A Szolgdltatd neve és egyéb adatai az I. pontban taldlhato.
6. A Szolgdltatd székhelye, postai cime, telefonszdma, elektronikus levelezési cime az
l. pontban taldlhatd.
7. Ajelen pontban foglalt, panaszugyintézésre vonatkozo tajékoztatd valamennyi
(tehat nem csak a fogyasztonak minésuld) Vasarlora kiterjed.
A Szolgdltatd Uzleti tevékenységének helye az I pontban megjeldlt székhely, és a
cégjegyzékben felsorolt telephelyei. A fogyasztd a panaszait a Szolgdltatd I. pontban
megjeldlt barmely elérhetéségére cimezheti. A Szolgdltaté a szdbeli panaszt azonnal
megvizsgdlja és amennyiben arra lehetésége van, azonnal orvosolja. Ha a szébeli
panasz azonnali orvosldsdra nincs lehetdéség, a panasz jellegébdl addéddan, vagy ha a
Vasarld a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgdltaté a panaszrél jegyzékdnyvet
vesz fel, melyet — a Fgytv. 17/A§ (7) bekezdésében foglaltak alapjan — 3 (harom) évig, a
panaszra tett érdemi valaszaval egyutt megériz.
A Szolgdltatd a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgdltatds
felhaszndlasaval kézélt szdbeli panasz esetén a Vasdarldnak legkésébb az érdemi
valasszal egyidejileg megkuldi a jegyzékényv mdsolati példanyat. Minden egyéb
esetben a Szolgdltatd az irGsbeli panaszra vonatkozd jogszabdlyi rendelkezések szerint
jarel.
A telefonon, vagy mas hirkdzlési eszkdz Gtjan rogzitett panaszt a Szolgdltatd egyedi

azonositéval Iatja el, mely a késdbbiekben egyszerUsiti a panasz visszakeresését.



A Szolgdltatd a hozzd irdsban érkezett panaszt 30 (harminc) napon belll érdemben
megvdalaszolja, azaz ezen hatdridén belll a vasarldi panaszra adott vélasz postai
tovabbitasa irant (feladds) intézkedik

A panasz elutasitdsa esetén a Szolgdltatd az elutasitds indokardl, valamint arrdl, hogy a
Vasarld a panasz jellegétdl fuggben mely hatdsdg, vagy békéltetd testulet eljardast
kezdeményezheti, tdjékoztatja a Vasarlét. Amennyiben a Vasarld a Ptk. alapjan
fogyasztonak mindsul, a tdjékoztatds tartalmazza tovabbd az illetékes hatdsag, illetve a
Vasarld lakdhelye vagy tartézkoddsi helye szerinti békéltetd testllet székhelyét, telefonos
és internetes elérhetdségét, valamint levelezési cimét. A tdjékoztatds arra is kiterjed, hogy
a Szolgdltatd a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe vesz-e a békéltetd

testuleti eljarast.

1. A szerz6dés szerinti Termékeért jard vételaraddval megnovelt teljes 6sszegét a
vasarlasi feltlet an. “kosar” oldala tartalmazza, megjelélve a brutté Termék arakat
és az esetleges szdllitasi koltséget.

A termék vételdra nem tartalmazza a szdllitasi kdltséget, amely a termék aran felll
felmerulé és fizetendé koltség (kivéve, amennyiben a Szolgdltatd altal meghirdetett
prombécid keretében a termék kiszdllitdsa ingyenesen, a Szolgdltatd koéltségviselése
mellett toérténik, vagy a Stzolgdltatd a Webdruhdzban az adott termék kapcsdan
kifejezetten ettdl eltéréen nem rendelkezik, amely kérilmény a Webdruhdzban az érintett
termékhez kapcsoléddan egyértelmien feltintetésre kerdl).

A termék vételdra a megrendelés idépontjaban feltuntetett ar. Barmely, a Szolgdltatd
termékkindlatdban forgalmazott és elérhetd termék vételdra vonatkozdsdban kizardlag

a Webdruhdzban feltuntetett vételar a kizarélag irdnyadd és alkalmazandd fuggetlendl



attdl, hogy az adott termék esetleg mdas on-line, vagy egyéb fellleten esetlegesen a
Webdruhdzban meghatdrozottdl eltéré vételarral jelenik meg. A Szolgdltatd kifejezetten
régziti, hogy kizardlag a Webdruhdzban megjelenitett adatok tekintheték hivatalosnak,
irdnyaddnak és alkalmazanddnak, azaz a Webdruhdzban megjelenitett termékadatokat,
ideértve a vételarat is, kell figyelembe venni, bdrmely eltérésért a Szolgdltaté a

felel6sségét kizarja.

. A Szolgdltaté hatarozatlan iddére sz616 vagy ataldnydijas szerzédést nem alkalmaz.

2. A vasarldas lebonyolitasdra szolgald eszkéz (mobiltelefon, telefon,
internetkapcsolattal rendelkezé szamitdgép, tablet stb.) internet-, mobil- vagy
mdads elektronikus kapcsolatanak ellenértékeként a Vasarld egyéni eléfizetdi vagy
mdas szerzédése alapjdn a telekommunikdcids szolgditatdja dijat szdmithat fel. A
Szolgdltaté maga azonban emelt dijas szolgdltatdst nem alkalmaz.

3. AfeltUntetett Grak a Termék vételaranak adoéval megndvelt teljes 6sszegét
tartalmazzak magyar forintban kifejezve, bruttd arak, az altaldnos forgalmi add
(AFA) 6sszegét magukban foglaljak. A Termék jellegébdl addddan egységar
feltintetésére nincs maod. A Szolgdaltatd a megszokott bankkartyds fizetés mellett
tébb fizetési moédot elfogad, amelyek részletes leirGsat a Szolgaltatd
www.baslana.hu weboldalg, illetve a Gyakori kérdések tartalmazzdk. A fizetés utani
visszaigazolas a Vasarld altal megadott e-mail postafidkba gyakorlatilag valés
idében, azonnal megtérténik. A panaszkezelésre vonatkozd szabdlyokat a jelen

dokumentum XII. pontja tartalmazza.
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10.

1.

12.

13.

A fogyasztot megilletd eldllasi és felmonddsi jog gyakorlasénak hataridejérdl és
egyéb feltételeirél sz6l6 informacidkat a jelen ASZF VII. pontja és annak 1,, 2.
mellékletei tartalmazzdk.

A Termék visszakUldésének koltségeirél sz616 informacidkat a jelen ASZF VI. pontja
és annak 1, 2. mellékletei tartalmazzak.

A Szolgdltatd olyan tranzakcidkat nem bonyolit, amely sordn a fogyasztot
megilletd eldlldsi jog gyakorldsa miatt a fogyasztd kdteles lenne megtériteni a
Szolgdltatd ésszerl koltségeit.

A kellékszavatossdgra és a termékszavatossagra vonatkozo jogszabdlyi
kotelezettségeket a jelen ASZF VII. pontja és annak 3. melléklete részletezi.

A Szolgdltatd ugyfélszolgalatot mikddtet az info@baslana.hu e-mail cimen,
amelyen a Szolgdltatdé a Webdruhdzban térténd vasarlassal felmertld kérdések,
illetve esetlegesen felmerulé panaszigyintézés kapcsan all a Vasarlok
rendelkezésére.

A151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet értelmében a Szolgdltaté dltal értékesitett
termékkorre jotallasi kdtelezettség nem vonatkozik.

A Szolgdltatd és a Vasarld kdzotti szerz6dés hatdrozott idére jon létre.

A szerz8dés hatdrozatlan idétartamua szerz6déssé nem alakul at.

A vasarlasi folyamat sordn a Vasarlonak az ellenérték megfizetésén és vasarlassal
dsszefuiggo, jelen ASZF szerinti adatszolgdltatdsi kdtelezettségén tiimend
koételezettségei nincsenek.

Szolgdltatd részére letétet vagy egyéb pénzugyi biztositékot a Vasarld nem nydijt.



14. A digitalis adattartalom muUkdédése, muiszaki védelmi intézkedések: A baslana.hu
weboldalon megjelend adatokat szolgdltatd szerverek elérhetésége évi 99,9%
feletti. Az adattatalmat RAID technolégidval a Szolgaltatd tdbb mereviemezen
tarolja a szervereken. Ha barmelyik merevlemez megsérul, a rendszer
mukdéddképes marad a megmaradt mereviemezekkel is. Rendszeresen mentés
készul a teljes adattartalomrdl, igy probléma esetén az eredeti adattartalom
visszadllithato.

15. A digitdlis adattartalom hardverrel és szoftverrel vald egyuttmudkoédési képessége:
A baslana.hu-n megjelené adatokat a Szolgdltatd MSSQL és MySQL adatbdzisban
tarolja. Az érzékeny adatok megfeleld erésségu titkositassal vannak térolva,
kdédoldsukhoz processzorba épitett hardveres tdmogatds kerul felhaszndaldsra.

16. A fogyasztovédelmi kézigazgatdsi hatdsagi tgyekben elsé fokon a févarosi és
megyei kormdanyhivatalok szervezetében mikédoé fogyasztovédelmi
féfelugyeldségek, mint szakigazgatdsi szervek jarnak el, masodfokon orszégos
illetékességgel a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésdg jar el. Az illetékes
fellgyeldségek listajat a kdvetkezékép érheti el: http://www.nfh.hu/teruleti Az
illetékességet megalapozza a fogyasztd lakdhelye, a vallalkozds székhelye,
telephelye, valamint a jogsértés elkdvetésének helye is. A kérelem barmely
illetékes felugyeléségnél benydjthaté.

A fogyasztd bdarmilyen fogyasztovédelmi probléma esetén a fogyasztovédelmi
hatésadghoz fordulhat. A fogyasztovédelmi hatdésag ellendrzi a kuldn jogszabdlyban

fogyasztévédelmi rendelkezésként meghatdrozott rendelkezések betartdsat. A
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fogyasztévédelmi hatésag kérelemre, vagy hivatalbdl eljdr, vizsgalva ezzel a vallalkozds
piaci magatartasat fogyasztévédelmi szempontbdl. A fogyasztd egyedi Ugyét azonban a
békéltetd testulet oldja meg (Id. ehhez v/ pontban foglaltakat), azaz a fogyasztévédelmi
hatdsag ebben az esetben atteszi a kérelmezd Ugyét a békéltetd testllethez.

A fogyasztoévédelmi hatdésdg a kormdnyhivatal, amelynek Szolgditatd székhelye szerint

illetékes szerve:

e Budapest Févaros Kormdanyhivatala Fogyasztovédelmi Féosztaly
e e-mail: fogyved_kmf_budapest@bfkh.gov.hu

elérhetdéség:  https://www.kormanyhivatal.hu/hu/budapest/szervezetiv. A békéltetd
testUlet hatdskérébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljardson kivili rendezése. A
békéltetd testulet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl
egyezség létrehozdsat a felek kdzdtt, ennek eredménytelensége esetén az Ugyben
déntést hoz a fogyasztdi jogok egyszerd, gyors, hatékony és koltségkiméld
érvényesitésének biztositdsa érdekében. . A békéltetd testulet a fogyaszté vagy a
vdllalkozds kérésére tandcsot ad a fogyasztdét megilletd jogokkal és a fogyasztét terheld
kotelezettségekkel kapcsolatban. A békéltetd testllet a megyei (févarosi) kereskedelmi
és iparkamardk daltal mikodtetett fuggetlen testllet. Az eljardsra a fogyasztd lakdhelye
vagy tartdzkoddsi helye szerinti békéltetd testullet illetékes. A fogyasztd belfdldi lakdhelye
és tartézkoddsi helye hidnydban a békéltetd testllet illetékességét a Szolgdltatd
székhelye alapitja meg. A Szolgdltatd székhelye szerint illetékes békéltetd testllet neve:
Budapesti Békéltetd Testllet, székhelye: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99., levelezési cim:

1253 Budapest, Pf.: 10.; e-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu.



A Szolgdltatd a békéltetd testuleti eljarasban fenndlld egyuttmuidkddési kdtelezettség
alapjan a békéltetd testllet altal megkuldott értesités részére tortént kézbesitésétdl
szamitott 8 (nyolc) napon belul irGsban nyilatkozik a fogyaszténak minésuldé Vasarld
igényének jogossagdat és az ugy kérulményeit, valamint a békéltetd testulet déntésének
kotelezésként torténd elfogaddsat illetéen, amely nyilatkozatGban megjeldli az allitasait
aldtdmasztd tényeket és azok bizonyitékait, valamint csatolja azokat az okiratokat,
amelyek tartalmara bizonyitékként hivatkozik. A fogyasztdi jogvitdk online rendezésérd,
valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv modositasardl sz616, 2013.
majus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet alkalmazdsdnak
kivételével a Szolgdltatd a meghallgatdson egyezség I|étrehozataldra feljogositott
személy részvételét biztositani koételes. Amennyiben a Szolgdltatd székhelye vagy
telephelye nem a teruletileg illetékes békéltetd testuletet mikddtetd kamara szerinti
megyébe van bejegyezve, a Szolgdltatd egyuttmuikoédési kotelezettsége a fogyasztd
igényének megfeleld irGsbeli egyezségkdtés lehetéségének felajanidasara terjed ki.

A leirtakon felul a Szolgdltatd tdjékoztatja a Vasarldkat, hogy az Eurépai Parlament és
Tandcs fogyasztéi jogvitdk online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a
2009/22/EK irGnyelv moédositasardl (fogyasztéi online vitarendezési irdnyelv) sz6l6
524/2013/EU rendeletével létrehozta az Gn. online vitarendezési platformot. E platform
célja, hogy elésegitse a fogyasztok és kereskeddk kdzétti jogvitdk fuggetlen, pdartatian,
atlathato, eredményes, gyors és méltanyos, birdsagi eljarason kivuli online rendezését.
Annak érdekében, hogy a fogyasztok széles koére elbtt ismert legyen az online
vitarendezési platform létezése, az Unidban letelepedett és online addsvételi vagy
szolgdltatdsi szerz6désekben érintett kereskeddknek a weboldalukon a platformra vezetd

elektronikus linket kell elhelyezniuk.



Az online vitarendezési platform egyablakos Ugyintézési pontként mukédik azon

fogyasztok és kereskeddk szadmara, akik a fent hivatkozott EU rendelet hatdlya ald tartozé

jogvitaikat birésagi eljardson kival kivanjak rendezni. Az online vitarendezési platform egy

interaktiv. weboldal, amely elektronikus Uton és dijmentesen elérheté az Unid

intézményeinek valamennyi hivatalos nyelvén, igy magyarul is. Az online vitarendezési

platform (OVR platform) elektronikus linkje http://ec.europa.eu/odr

. A Vasarlé adatai

1.

A Szolgdltatd fenntartjo magdnak a jogot, hogy a Vasarld megrendelését indokolt
esetben visszautasitsa, igy kuléndsen valdtlan, vagy hidnyos adatok megaddsa,
illetve a Webdruhdzban, illetve azzal térténd barmilyen visszaélés esetén.

A Vasarlot teljes koru felelésség terheli a felhasznaléi fidkjahoz tartozd
felhaszndlénév és jelszo pdarossal, illetve azon keresztul térténé mindennemd
vasarlassal és egyéb tevékenységgel kapcsolatban. A Vasarld vallalja, hogy
haladéktalanul értesiti a Szolgdltatd ugyfélszolgdlatat adatainak barmilyen
illetéktelen felhaszndldsaq, illetve a biztonsadg egyéb mbddon vald megsértése
esetén. A jelsz0 taroldsabdl vagy a felhaszndlonév és a jelszé harmadik személy
részére vald dtaddasabdl fakadd karokért a Szolgdltatd nem felel.

A Vasarld kijelenti, hogy adatai a valésGdgnak megfeleléen kerultek megaddsra a
Webdruhdazban. A Szolgdaltatd kizarja felelésségét a vasarlds sordn megadott
téves, hibds vagy hamis adatok vagy e-mail cim megaddasabdl eredd karért. A
Szolgaltatd a Vasarlé altal megadott adatoknak megfeleléen felel a teljesitésért

és a szamla kidllitdsdért. A Vasarlonak barmikor lehetésége van adatait ellendrizni


http://ec.europa.eu/odr

és modositani. A Szolgdltatd jogosult téréini a nyilvanvaléan hibds vagy hamis
adatokat, tovabbd kétség esetén jogosult Vasarld valddisagat ellendrizni.

A Szolgdaltatd a Vasarldé adatait a személyes adatok védelmérdl és a kézérdeku
adatok nyilvanossagarél szolé 2011. évi CXIl. tv. 5 § (1) a) bekezdése alapjan az
érintett 6nkéntes hozzdjdaruldsa, illetve az elektronikus kereskedelmi szolgdaltatasok,
valamint az informacids tarsadalommal ésszefliggd szolgdltatdsok egyes
kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIIL. térvény szabdlyai szerint kezeli. Az adatvédelemre
vonatkozo részletes szabdlyokat az Adatkezelési Szabdlyzat tartalmazza.

A vasarlas sordn az Un. Kosar oldalon a Vasarlonak lehetésége van a kosar
tartalmat modositani, térdlni, vagy Gjabb termékeket kivalasztani. Az ezt kdvetd an.
Fizetés oldalon adja meg a Vasarld a vasdrldshoz szikséges adatait. Amennyiben
az adatok javitGsa szukséges, azt a Vasarld korlatlanul megteheti, mindaddig,
amig nem kattintott a “Fizetés” gombra. Ezt kdvetden a fizetés — a valasztott
fizetési modtol fuggden — a fizetési szolgditatd feltletén toérténik.

El6zetes regisztracid sordn jelszd6 megaddsdaval lehetdvé valik, hogy a Vasarldnak
csak egyetlen alkalommal kell megadnia az adatait és nem minden egyes
vasarlas sordn. Az adatok ilyen célu felhasznalasat a Vasarld — leiratkozdssal -
barmikor megtilthatja.

A személyes adatokat kezelésével, tarolasaval kapcsolatban a Szolgdltatd az
elvarhaté legnagyobb gondossdggal jar el. Az elvarhaté legnagyobb gondossdg
ellenére megvaldsuld kivédhetetlen tdmaddasok daltal okozott esetleges karokért

azonban a Szolgdltatét felelsség nem terheli.



8. Azinternetes vasdarlds menete

9. A vasdarlds menetére vonatkozo részletes szabdlyokat a Szolgdaltatd
www.baslana.hu weboldala is tartalmazza.

10. A Vasarld a kivalasztott Terméket a kosdrba teszem” gombra vagy a papirtaskat
jelképezd piktogramra kattintva helyezheti el a kosarban. A jobb felsé sarokban
taldlhatd, kosarat jelképezd piktogramra kattintva a kosarban elhelyezett
termékeket megtekintheti, moédosithatja a mennyiséguket, és térolheti éket.

A vasarlas befejezésekor a Kosarban kattintson a ,tovabb a pénztarhoz” gombra.

A vasarlas regisztracid nélkul is lehetséges. Regisztracidé esetén csak elsd alkalommal
szukséges kitdlteni a ,Szamlazdasi adatokat”. Valasszon egyet a szdllitasi opcidkbol.
Fizetés csak Barion rendszeren keresztUl van lehetéség, A ,Fizetés Barionnal” gombra
kattintva adhatja le a kosarban elhelyezett termékekre vonatkozd megrendelését. A
Rendszer ezutan atirdnyitja a fizetést végzd rendszer oldaldra. Sikeres fizetést kdvetben a
termékekre vonatkozé megrendelése sikeres.

A megrendelés beérkezését kdvetbéen a Vasarld6 — a megrendelés beérkezésétdl
szamitott 48 (negyvennyolc) 6ran belll - egy visszaigazoldst kap a megrendelés
fogaddasarol.

A Termék atvétele a Vasarld dltal csak személyesen lehetséges, amelynek helyszinérdél és
idépontjardl e-mail Gzenetben értesiti a Szolgdltatd a Vasarlét, az elérendelés utjan
megrendelt termékek kivételével, a 2. pontban meghatdrozott idétartamon beldl. Az
elérendelés UtjGn megrendelt termékek esetében az atvétel lehetséges iddpontjardl és
helyszinérdl sz6l6 értesités 2. pontban meghatdrozott hatdrideje az elérendelt termék

Szolgdltatéhoz térténd beérkezésének idépontjatdl szamitando.


https://bmeshop.hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek/www.bmeshop.hu

Amennyiben a Vasarlé a 2. pontban meghatdrozott hatariddén belul nem kapja
meg a visszaigazold Uzenetet megadott email cimére, annak oka feltételezhetben
kapcsolati hiba. Fontos, hogy ebben az esetben a Vasarlé ne ismételje meg a
tranzakciét, hanem haladéktalanul 1épjen kapcsolatba a Szolgaltatd
Ugyfélszolgdlataval, amely a problémat orvosolja. Ugyanakkor felhivjuk Vasarldink
figyelmét arra, hogy ha 48 6ran belldl nem kapott visszaigazoldst a
megrendelésérdl, gy mentesul az ajanlati koétdttség aldl, azaz a tovabbiakban
nem kéti 6t a megrendelése és nem kételes a Terméket atvenni, vételarat és a
szdllitasi kéltséget medfizetni.

A Webdruhdzban megrendelt Termék kiszallitdsa kizarélag Magyarorszag
tertletén torténik.

Vételdr, fizetési feltételek

A vételdr kiegyenlitésére, a fizetési mddokra, vonatkozo részletes szabdlyokat a
Szolgdltaté www.baslana.hu weboldala tartalmazza.

A banki fizetés sordn felmerulé esetleges hibdkért a Szolgdaltaté nem vallal
felelésséget.

A vasarlast megerdsité automatikus visszaigazold e-mailt a Szolgdaltatd a Vasarld
dltal megadott e-mail cimre kuldi meg. A hibds e-mail cim megaddasabdl fakadd

minden karért a Szolgdltatd a felelésségét kizdrja .

A Termékek arGnak meghatdrozdsa a Szolgdltatd hatdskérébe tartozik. A
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10.

1.

12.

Szolgdltatd fenntartja magdnak a jogot, hogy barmikor megvailtoztassa a
termékek vételarat.

A Termékek kosarba helyezése nem kételezi a Vasarlét vasarldsra. Amennyiben a
Vasarld mégsem kivanja megvasarolni a kivalasztott terméket, akkor azt a
kosardbdl barmikor kiveheti, vagy akar az egész kosar tartalmat is térdlheti, a
Termék vételdranak jelen ASZF-ben meghatdrozottak szerint térténd Vasarléd altali
megfizetésének idépontjaig (Id. még Vi/1. pont).

A vasarlas elektronikus bizonylatait a Szolgdiltatd sajat székhelyén, illetve a
szerverek taroldsara szolgdld szerverparkban 6rzi meg. A Szolgdaltatd a vasarlasrol
elektronikus szdmlat kuld a Vasarlénak. Az elektronikus szdmla egy olyan szdmia,
ami elektronikus jelek formdajaban tartalmazza a szdmla adatokat. Az elektronikus
szdmla csak elektronikus formdaban allithato ki, tovabbithaté és tarolhatd, annak
papir alapl moédozata eredeti hiteles dokumentumként nem haszndalhato. A
Szolgdltatd az e-szamldat a Vasarld altal megadott adatok alapjan,
automatikusan, e-szdmla szolgdltatd kdzbeiktatdsaval bocsatja ki. A Vasarld a
vasarldsi folyamat meginditdsaval kifejezetten kijelenti, hogy elfogadja az
e-szamlat.

Elalldsi és felmonddasi jog

A vasarlas a “Fizetés” vagy ,Fizetési kotelezettséggel jaré megrendelés” gomb

megnyomasa elétt barmikor, kévetkezmények nélkil megszakithato.



13.

14.

15.

16.

17.

Abban az esetben, ha a Vasarld a Ptk. szerint fogyasztonak mindsul és ez alapjan
vonatkoznak rd a 45/2014. (11.26.) Kormdnyrendeletben szabdlyozott fogyasztoi
eldllasi jog szabdlyai, akkor ezen a jog az aldbbi médon érvényesithetd:

Az eldlldsi jog a vasarldastél szamitott 14 napon bell gyakorolhatd, a jelen ASZF 2.
mellékleteként csatolt eldllasi nyilatkozatminta felhaszndaldsaval, vagy erre
irdnyuld egyéb egyértelmu nyilatkozat Gtjan.

Az ASZF 2. mellékleteként csatolt minta kitdltésén tiimenden a Vasarlonak meg
kell jeléInie az e-szdmlan szerepld kddszdmot..

A Vasarld, a Terméket legkésdbb az eldllds kdzlésétdl szmitott tizennégy napon
belll vissza kell ktldenie a Szolgdltatd székhelyére. A Vasarlot terheli az aru
visszakuldésének koltsége. A Vasarlo felel a termék jellegének, tulajdonsdgainak
és mukdédésének megdllapitdsdhoz szikséges haszndlatot meghaladd
haszndlatbdl eredd értékcsdkkenésért.

Ha a Vasarld jogszerlen eldll a szerz6déstdl, a Szolgdltatd haladéktalanul, de
legkésdbb az elallasrél vald tudomdasszerzésétdl szamitott tizennégy napon belul
visszatériti a fogyasztd dltal ellenszolgdltatasként medgfizetett teljes dsszeget. A
visszajard ésszeget a Szolgdltatd a Vasarld dltal igénybe vett fizetési méddal
megegyezd modon tériti vissza. Termék addsvételére irdnyuld szerz8dés esetén a
Szolgdltaté mindaddig visszatarthatja a Vasarlonak jardé 6sszeget, amig a
fogyasztd a terméket vissza nem szolgdltatta, vagy kétséget kizaréan nem

igazolta, hogy azt visszakuldte.



18. Az eldliGsi és felmonddsi jogrol tovabbi részletes tajékoztatét taldl a jelen ASZF 3.
mellékleteként csatolva.

VII. Kellékszavatossdag, termékszavatossag.
A kellékszavatossagrél és termékszavatossagrol szold tdjékoztatd a jelen ASZF 3.
melléklete.

VIIIl. A Webdaruhdz mikédésének esetleges korlatai

1. AVasarlé tudomasul veszi, hogy az internet sajatossagai miatt a Webdaruhdz
folyamatos, zavarmentes muikédése a Szolgdltatd eldzetes tudta és szdndéka
ellenére is megszakadhat. A Szolgdaltatd ennek megfeleléen nem garantdlja a
Webdruhdz hibamentes és zavartalan mukédését, illetéleg, hogy a Webdruhdzhoz
valé hozzaférés folyamatos vagy hibamentes lesz.

2. A Szolgdaltaté jogosult a Webdruhdz karbantartdsa érdekében, vagy egyéb
biztonsdgi megfontoldsok miatt a Webdruhdz muikddését részlegesen vagy teljes
egészében szUneteltetni minden elézetes tdjékoztatds vagy értesités nélkul.

3. A Szolgdaltatd csak a neki felrbhatd szdndékos vagy sulyosan gondatlan hibdkkal
okozott karokért felel. A felelésség mértéke nem haladhatja meg a vasarlasi
tranzakcid értékét.

4. A Vasarld tudomasul veszi, hogy a Szolgdltaté nem felelés semmilyen olyan karért
vagy visszaélésért, amely a bankkartydaval térténd fizetés sordn vagy
kdvetkeztében keletkezik.

5. A panaszkezelés médja



6. A Szolgdltatd székhelye, a panaszugyintézés helye, az Ggyfélszolgalatanak
levelezési cime, elektronikus levelezési cime, internetes cime és telefonszéma az
ASZF |. pontjaban talalhatd.

7. A Vasarlé a Szolgdltatébnak az aru forgalmazasdaval, illetve értékesitésével
kdzvetlen kapcsolatban allé magatartdsara, tevékenységére vagy mulasztasara
vonatkozd panaszat széban vagy irdsban kdzélheti a Szolgdltatéval. A Szolgditatd
a szbébeli panaszt azonnal megvizsgdlja, és lehetéség szerint azonnal orvosolja. Ha
a Vasarld a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali
kivizsgaldsa nem lehetséges, a Szolgdltatd a panaszrél és az azzal kapcsolatos
dlléspontjardl haladéktalanul kételes jegyzékdnyvet felvenni, €s annak egy
madsolati példanyat személyesen kézdlt szobeli panasz esetén helyben a
Vasarlonak atadni, telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
felhaszndlasaval kdzolt szébeli panasz esetén a Vasarldnak legkésébb az érdemi
valasszal egyidejdleg megkuldeni.

8. Azirdsbeli panaszt a Szolgdltatd a beérkezését kdévetden harminc napon belul
irdsban érdemben megvdalaszolja, és a Vasarldnak megkuldi, elsésorban a
Vasarld dltal megadott e-mail cimre. A panaszt elutasitd dlldspontjat a
Szolgdltatd indokolni kdteles. A panasz elutasitdsa esetén a Szolgdaltatd kdteles a
Vasarlot irdsban tdjékoztatni arrdl, hogy panaszdaval — annak jellege szerint — mely
hatésag vagy a békéltetd testulet eljarasat kezdeményezheti. Meg kell adni az
illetékes hatdsag, illetve a Szolgaltatd székhelye szerinti békéltetd testulet

levelezési cimét.



9. A Szolgdltatdé nem folytat kdzszolgaltatdsi tevékenységet, igy nem vonatkoznak rd
az ilyen tevékenységet folytatd szolgdaltatdkra vonatkozd specidlis térvényi
szabdlyok (specidlis ugyfélszolgdalat mikddtetése, meghosszabbitott
ugyfélfogadasi idé, elézetes idépont foglalds, folyamatos elérhetéség, 6t perces
bejelentkezési id6, vasarlévédelmi referens stb.).

10. Zardé rendelkezések

1. Ajelen ASZF magyar nyelven készult, értelmezésében a magyar jog szabdlyai az
irdnyadok.

12. A jelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekben a Ptk. és az egyéb, vonatkozd
jogszabalyok, illetve kételezéen alkalmazandd normdk vonatkozd rendelkezései
megfeleléen irdnyaddak.

13. melléklet
ElGliGsi/Felmonddasi nyilatkozatminta
(Kérjuk, csak a szerzédéstél vald eldlldsi/felmonddsi szandék esetén toltse ki és
juttassa vissza.)

“Cimzett. e-mail: baslanakft@gmail.com

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom eldllasi/felmonddsi jogomat az aldbbi
termék/ek adasvételére:

Szerz6déskétés iddpontja /atvétel idépontja:

A vasarlé neve:

A vasarldé cime:

A vasarlé aldirasa: (kizarélag papiron tett nyilatkozat esetén)



Kelt”

2. melléklet
ElGliasi/Felmonddsi tajékoztatd

ElaliGsi/Felmonddsi jog
Amennyiben On terméket vasdrolt, tgy 14 napon belul jogosult indokolds nélkul eldlini e
szerzédéstél. Az elallési/felmonddsi hataridé attél a naptél szamitott 14 nap elteltével jar
le, amelyen On vagy az On dltal megjeldlt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy a
terméket atveszi.
Ha On elallasi/felmonddsi jogdval éini kivan, elallasi/felmonddsi szandékat tartalmazé
egyértelmd nyilatkozatat juttassa el (példaul postan, telefaxon vagy elektronikus Gton
kaldétt levél Gtjan) az aldbbi cimre: baslanakft@gmail.com
Ebbdl a célbdl felhaszndlhatja az 1. szdmda mellékletként megtaldlhatd
elaliasi/felmondasi nyilatkozat-mintéat is. On hatéridében gyakorolja elaliasi/felmondasi
jogat, ha a fent megjeldlt hataridé lejarta elétt elkldi elaliasi/felmondasi nyilatkozatat.
Az elallés/felmondas joghatdasai
Ha On eldll ettél a szerzédéstél, haladéktalanul, de legkésébb az On eldlldsi
nyilatkozatdnak kézhezvételétdl szdmitott 14 napon belll visszatéritjuk az On dital
teljesitett valamennyi ellenszolgdltatast, ideértve a fuvarozéasi kéltséget is (kivéve azokat
a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt merultek fel, hogy On az dltalunk felkindlt,
legolcsdbb  szokdsos fuvarozdsi modtdl eltéré fuvarozdsi modot vdlasztott) A
visszatérités sordn az eredeti Ugylet sordn alkalmazott fizetési moéddal egyezd fizetési
modot alkalmazunk, kivéve, ha On mds fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a

hozz@jdruldsat adjo; e visszatéritési mod alkalmazdsdbdl kifolydlag Ont semmilyen



tébbletkoltség nem terheli.

Termék addsvételére irnyuld szerz6dés esetében On koteles szdmunkra a terméket
indokolatlan késedelem nélkul, de legkésdbb eldllasi nyilatkozatdnak kdzlésétdl szamitott
14 napon beludl visszakuldeni vagy atadni. A hatdridd betartottnak minésul, ha a 14 napos
hataridé letelte el6tt elkuldi a terméket. A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig
vissza nem kaptuk a terméket, vagy On nem igazolta, hogy azt visszakuldte: a kettd kozul
a kordbbi idépontot kell figyelembe venni. A termék visszakuldésének kdzvetlen kdltségét
On viseli.

On kizérélag akkor vonhato felelésségre a termékben bekdvetkezett értékcsokkenésért,
ha az a termék jellegének, tulajdonsdgainak és mukddésének megdllapitdsdhoz

szukséges haszndlatot meghaladd haszndlat miatt kdvetkezett be.

3. melléklet
A kellékszavatossagrol és a termékszavatossagrol sz61o tajékoztatd
1. Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossdgi jogdval?
On a Szolgdltatod hibds teljesitése esetén a vallalkozdssal szemben
kellékszavatossdagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykdényv szabdlyai szerint.
Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossdgi igénye alapjan?
On - vdlasztdsa szerint — az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:
Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozul az On dltal valasztott
igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozds szdmdara mds igénye teljesitéséhez
képest aranytalan tébbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem

kérte, illetve nem kérhette, 4gy igényelheti az ellenszolgdltatds ardnyos



leszdllitdsat vagy a hibat a vallalkozds koéltségére On is kijavithatja, illetve mdssal
kijavittathatja vagy — végsé esetben — a szerz8déstdl is eldlihat. Valasztott
kellékszavatossagi jogdrdl egy masikra is attérhet, az attérés kdltségét azonban
On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozds adott okot.

Milyen hatdridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utédn haladéktalanul, de nem késébb, mint a
hiba felfedezésétdl szamitott ketté honapon belul kdézéini. Ugyanakkor felhivom a
figyelmét, hogy a szerzédés teljesitésétél szamitott két éves elévulési hatariddn tal
kellékszavatossdagi jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On a vdllalkozdssal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdél szamitott hat hdnapon belll a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kézlésén tdl nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a
terméket, illetve a szolgdltatast a Baslana Kft. nyudjtotta. A teljesitéstdl szamitott
hat hénap eltelte utdn azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On dltal
felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossdgi jogdval?

Amennyiben a Vasarlé a Ptk. szerint fogyasztonak mindsul, ingd dolog (termék)
hibdja esetén — valasztasa szerint — kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi

igényt érvényesithet.



Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossdgi igénye alapjan?

Termékszavatossdgi igényként On kizardlag a hibds termék kijavitdsat vagy kicserélését
kérheti.

Milyen esetben mindsul a termék hibasnak?

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi
kévetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd dital adott leirdsban
szerepld tulajdonsdgokkal.

Milyen hatdridében érvényesitheti On termékszavatossdgi igényét?

Termékszavatossdgi igényét On a termék gyartd dltali forgalomba hozatalatdl szamitott
két éven belll érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartéjaval vagy forgalmazdjaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibdjat termékszavatossagi igény érvényesitése
esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyartd (forgalmazd) milyen esetben mentesul termékszavatossdagi kdtelezettsége alol?
A gyarté (forgalmazd) kizérélag akkor mentesul termékszavatossdagi kdtelezettsége aldl,
ha bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
- a hiba a tudomdny és a technika dlldsa szerint a forgalomba hozatal idépontjdban
nem volt felismerhetd, vagy

- a termék hibdja jogszabdly vagy kételezd hatdsdagi eldirds alkalmazdsabdl ered.

A gyarténak (forgalmazénak) a mentesuléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felnivom  figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és

termékszavatossagi igényt egyszerre, egymdssal pdrhuzamosan nem érvényesithet.



Termékszavatossdgi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt
termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd kellékszavatossagi igényét a gydrtéval

szemben érvényesitheti.



